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Une équipe, une structure, un engagement

Doté d’une équipe de 8 salariés permanents renforcée par 5 a 6 saisonniers en pleine
saison estivale et hivernale, I'Office de Tourisme de La Toussuire s’engage a faire vivre
et découvrir son territoire en partenariat avec les professionnels de la station.

Nos missions, axées essentiellement sur I'accueil, la diffusion de I'information, la pro-
motion et la commercialisation, I'animation et les événements, ont pour objectif d’opti-
miser la fréquentation de notre destination en phase avec son développement.

Rejoindre I'Office de Tourisme, c’est faire partie d’un réseau de
professionnels motivés et amoureux de leur territoire, véritables
ambassadeurs de La Toussuire. Vous trouverez dans ce

guide toutes les informations nécessaires a votre

adhésion ainsi que toutes les actions mises en

place par notre équipe pour vous aider a

mettre en valeur votre activité.

Toute I'équipe de I'Office de Tourisme de
La Toussuire demeure a votre disposition
et vous accompagne pour rendre notre
destination encore plus attractive, tout
en préservant notre cadre de vie.

La Présidente,
Alexandra Mannechez
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION
Alexandra Mannechez-Rol
Présidente - Service
. . 1 .
Benoit Patoux Gil Covarel > Stéphane Truchet
Secrétaire - Commergant Vice président - Commercant Trésorier - Hotelier
Jean-Baptiste Coynel Gilles Buisson Antony Collet
Ecole de ski Domaine skiable Ecole de ski
Pascal Roux Sylvain Chappellaz Nicolas Lambert
Service Restaurateur Restaurateur
Laetitia Bouttaz Charlotte Durif Nadége Adobati

Restauratrice Restauratrice Commercante
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100/ «Nous regroupons et analysons les
, o données touristiques du territoire pour
ETRANGERS connaitre ses tendances et évolutions.

Pour cela, nous nous appuyons sur nos
études EFICEO, complétées par nos
données a l'accueil de I'office»
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UNE NOUVELLE SOLUTION A PARTIR DE L'ETE 2024 : UNE
CARTE DEMATERIALISEE

Vente et chargement des cartes digitales sur internet / Notion
de porte monnaie électronique.

Valable pour toutes les stations du Pays des Aiguilles d’Arves
(Sybelles + St-Jean-de-Maurienne + Albiez).

Nouveaux avantages partenaires : augmentation du trafic,
collecte des données, suivi des activités, programme de fidéli-
sation, interaction clients, versement régulier des prestations.

L'OFFICE DE TOURISME DE LA TOUSSUIRE S'ENGAGE
Ce nouveau label, lancé et animé par Atout France dés
2025, vise au renforcement de la qualité sur I'ensemble
de I'offre touristique : hébergement, restauration, lieux de
visites et de loisirs, lieux d’information, transports...

Nouveaux critéres: développement durable, écoresponsa-

bilité, accessibilité, mobilité durable, sobriété numérique,
gestion des déchets...

Comyata % Cegton RH

En tant que partenaire/conseil, le Cabinet MG compta accompagne et
professionnalise I'Office de Tourisme. Dorénavant, il propose également
une solution de gestion des ressources humaines, avec un suivi spéci-
fique et adapté a nos attentes et aux nouvelles technologies.

Gegtion L informaltions

Changement de plateforme pour le lancement des

campagnes de mise & jour de vos informations sur FACILITER VOS MISES A JOUR
Apidae et de la campagne de partenariat, avec ET LE PARTENARIAT
Uska.

Ce nouvel outil favorise I'envoi et le suivi de nos
campagnes d’actualisation des informations de
nos partenaires. Plus personnalisé et plus attrac-
tif, il permettra de gagner du temps et d’'étre plus
performant.
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RENOVATION THERMIQUE

La rénovation des copropriétés, notre enjeu durable !
Depuis plus de 2 ans, la commune de Fontcouverte-La
Toussuire avec la Maison des Propriétaires, les remon-
tées mécaniques de La Toussuire et I'organisme d’état

Atout France, travaillent ensemble sur un vaste sujet

d’actualité : la rénovation des copropriétés dans les

stations de montagnes.

Sélectionnée, par Atout France, avec 25 autres stations,
ce groupe de travail propose un accompagnement
auprés de 2 copropriétés :

Résidence Goléon / Résidence Champ Pérouze l A

v




Ouvert a : Hotellier, résidence
. de tourisme, village vacances,
P 2025 camping, propriétaires, garderie,
prestataires dactivités, com-
merces, école de ski.

COMMERCIALISATION ET PLACE DE MARCHE

En collaboration avec le SIVAV (Syndicat Intercommunal de la

Vallée de I'Arvan Villard), I'Office de Tourisme de La Toussuire va

accélérer le développement d’une solution de réservation des hébergements et des loisirs.
Le systeme Open Pro généré par Alliance Réseaux (société du Groupe Michelin) propose une
plateforme interconnectée, nommeée Place de Marché, dans laquelle chaque acteur devient
prescripteur de |'offre.

Cet outil de vente en ligne simple et facile a prendre en main, vous permettra de proposer
vos offres directement aux consommateur en améliorant votre visibilité et en accélérant votre
distribution.

AUDIT ECOSYSTEME DIGITAL

Dans un soucis permanent de progrés et de performance, nous
avons sollicité I'agence Altimax, spécialisée dans le marketing

@ territorial, pour étudier notre écosysteme digital : site internet,
réseaux sociaux et gestion de la relation client.

L ]
a lt I I I l a X Cette analyse nous a permis de suivre de nouvelles recommanda-

tions et de développer un plan d’actions opérationnelles.

PRO’PULS CAFES

L'Office de Tourisme va proposer des moments conviviaux et
professionnels avec les partenaires de la station.

Objectifs, renforcer les liens : se rencontrer, se connaitre, échan- .
ger, partager.

+ Rendre visible les actions de I'Office de Tourisme : actualités, kO'Pu\‘
projets, CAF'eS

+ Former, accompagner les professionnels de La Toussuire.
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Une belle évolution du site grace a un nou-

F15y
veau parcours clients et un meilleur référece- 705 ooo

ment avec des campagnes Google ADS, des visiteurs uniques
campagnes Le Bon Coin et Meta.

1,6M™%x 170 000

pages vues uniques consultées pages vues uniques Apidae

INSERER UN LIEN
vers le site de I'Office de Tourisme, www.la-toussuire.com, sur votre site
internet afin d’optimiser le référencement naturel.
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38 800 20 000 2680

ABONNES ABONNES ABONNES

ng';,t m 2025

letters Pro

L'Office de Tourisme va remettre en place un dispositif de diffusion
d’information.

Apporter des informations techniques d’ordre professionnel.
Améliorer la diffusion de I'information.
Tenir informé des actions entreprises

par I'OT et de I'actualité de la station.

Développer un sentiment de commu-
nauté et d’adhésion & La Toussuire.
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Guide Guide
Pratique pratique
LA TOUSSUIRE o o
LA TOUSSUIRE LA TOUSSUIRE
2 500 exemplaires 6 500 exemplaires 4 000 exemplaires 7 000 exemplaires
PROGRAMME - o o
D’ANIMATIONS .
S .. g;m 'RANDONNEE + RAQUETTES + SKI DE FOND
3 400 exemplaires

2 300 exemplaires 740 exemplaires

o . o

5 000 exemplaires

LA TOUSSUIRE

1 000 exemplaires 1 000 exemplaires

LN

T o P 3 k s En télechargement libre sur

la-toussuire.com

Guide
@] Pratique
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20 200 vues 5800 vues 5000 vues

+ 127 000 VUES



Releilians

NOUVEAUX OUTILS

® CONTACT PRESSE
1400 journalistes dans notre base de donnée (Tourisme /
Sport) : Diffusion des communiqués de presses et dossier

de presse + veille médiatique.

PLRP est une agence de presse spécialisée dans
les secteurs du tourisme et du sport comme le )g
témoignent ses clients : France Montagnes, Le

Tour de France, Alpes du Léman, Valmeinier..

Accompagnement presse avec La Toussuire
pour la construction du dossier de presse.

[nformaliong

PLAN MEDIA

RADIO DIGITAL
o
leboncoin
b - I
PRESSE ECRITE AFFICHAGE

Impression flyers, affiches, abribus dans le
secteur Maurienne.

EXEMPLES D’EDITIONS :

HHDELA
Toussuine

é
%, N

S" PATRICK

17 MARS 2024 - LA TOUSSUIRE

VILLAGE BRASSEUR
14n - 22 ; Dagustation ot vente
TOURNO! BEER PONG.
14n- 16130 : Doubletie 2€
coNcERT
20h - 21h30 : Liting Banshees

i w we
Campagne Affiche Banniere Trace de Trail Publicité Le Cycle

Le Bon Coin Hiver 2023 St Patrick Hiver 2024  4h de La Toussuire Eté 2024  Gran Fondo Eté 2024



4 CHARTE GRAPHIQUE

Il n’est pas toujours facile d’intégrer les logos des par-
tenaires sur ses propres supports de communication.

C’est pourquoi nous vous mettons a disposition la
charte graphique de La Toussuire ainsi qu’une charte
d’utilisation pour en faire bon usage.

Un projet de merchandising ? Nous vous demandons
simplement un droit de regard avant production.
N’hésitez pas a prendre contact !

UM mine a@:w i
MEDIATHEQUE

L'Office de Tourisme met a disposition de ses adhérents une
meédiatheque digitale pleine de ressources. Vous y trouverez
plus de 5 000 photos et des clips vidéos, hiver et été, que vous
pouvez utiliser librement dans vos communications.

& Attention il est obligatoire de respecter la charte d’utilisation
et les crédits photos.

Vigim 2030 i
STRATEGIE MARKETING

Lancement d’un diagnostic de notre écosysteme digital. (Site internet, réseaux sociaux...)
Mise en place de mesures correctives et d’amélioration de notre visibilité.
Réflexion autour d’une Plateforme de Marque.

Objectifs et intéréts :

- Outil fondateur de la stratégie de marque.

- Définition de I'identité, des valeurs de La Toussuire.

- Définition de notre cceur de cible et de nos marchés (en France et a l'interna-
tional).

Cohérence des discours, lignes éditoriales, prises de paroles.

Vision & long terme.
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PROMOTION

SALON DU TRAIL .
\—% Asics Sainté-Lyon, du 1er au 3 décembre, 40 000 visiteurs

\ > VOYAGES ET OUTDOORS Rennes

Du 9 au 11 février, 20 000 visiteurs

NOS PARTENAIRES

Dans un soucis permanent de se tenir informé, et d’étre au plus pres des actions commer-
ciales, de promotion ou communication, I'Office de Tourisme de La Toussuire coopére et

adhere a diverses institutions touristiques, primordiales pour son développement régional,
national et international.

a3

«» SAVOIEMONTBLANC

NOS FOURNISSEURS
DARE2B &

Habille I'équipe de I'Office de

Réconforte les vacanciers de
Tourisme de La Toussuire

La Toussuire



La politique événementielle constitue un axe majeur de développement de notre territoire. En
plus d’apporter une réelle dynamique a La Toussuire, elle contribue a développer sa notoriété
grdce a ses retombées médiatiques. Les événements permettent aussi de commercialiser des
séjours et ainsi de participer au remplissage de la station. En lien étroit avec ses partenaires,
|'Office de Tourisme porte I'essentiel de la communication de ces opérations sportives ou
culturelles.

P ' Joour 2021

90 ANS DE LA TOUSSUIRE
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Dés aujourd’hui, nous nous y préparons...

Durant I'hiver 2026/27, La Toussuire fétera ses
90 ans (1937-2027). Une occasion unique de
reprendre le devant de la scéne, en rassemblant
tous les acteurs socio-économiques de la station
et tous nos partenaires.

Dés maintenant, nous devons proposer des
actions multiples et novatrices : animations, temps
forts, axes de communication, merchandising
(création et vente d’objets publicitaires), offres
commerciales...
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DEVENIR PARTENAIRE

Accroitre votre notoriété et
votre visibilité

Notre site internet www.la-toussuire.com et notre base de données APIDAE permettent la
diffusion de vos informations & grandes échelles et sur de nombreux supports dont :

- Sites internet France Montagnes, Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme, Maurienne (destination

et cyclo), Sybelles...
+ Nos Réseaux Sociaux.

Publier votre offre dans
nos éditions

+ Nouvelles collections de guides : hébergements, gastronomie, activités, labels... (été + hiver +
version numérique).

- Les adhérents ont aussi acces en priorité a I'offre encart publicitaire au sein de nos diffé-
rents supports.

Bénéficier de contenus
de haute qualité

- Médiatheque régulierement renouvelée et enrichie : photos, vidéos, logos, plans...

Contribuer au développement
touristique local

- Bénéficier de I'attractivité du territoire.
- Profiter des documents édités par I'OT (guides, plans...) et autres goodies.

Se faire connaitre aupres du
grand public

- Mettre a disposition vos documents dans notre bureau d’information touristique.
« Mise a disposition de documents hors La Toussuire (événements extérieurs, salons,
workshops...).



Faire partie de nos actions de
promotion et de prospection

« Salons, workshops, accueil Tours Opérateurs et Agences de Voyages, conférences de
presse, renvoi de contacts...

Bénéficier de retombées
médiatiques

+ Accueillir des journalistes en collaboration avec le service presse,
« Profiter des communiqués de presse, obtenir des reportages...

Etre associé a la
Démarche Qualité

« Accompagner et soutenir La Toussuire dans son engagement comme Destination d’Excel-
lence, porté par Atout France.

Participer au
Developpement Durable

+ S’inscrire dans une démarche collective en phase avec la mise en place de nouveaux labels :
Famille Plus, Accueil Vélo, Flocon Vert...

Intégrer le Club Partenaire

- Bénéficier de temps de formation et de sensibilisation a I'occasion de nos Pro’puls cafés, et
autres réunions d’information.

Bonus meublés

- Bénéficier de campagne photos pour la l)
mise en avant de votre bien.

N
- Développer votre visibilité et vos ca- € \ l '

naux de distribution avec des conseils ( \
personnalisés.

- Profiter de conseils et de soutien : fisca-
lité, labellisation, classement, rénovation

thermique, valorisation immobiliére...




[og/vos engragementy

Grdace a nos supports et actions de pro- Multiplier les supports de communication,
motion/communication vous rendez votre c’est augmenter votre chance de conquérir
activité visible auprés des vacanciers déja de nouveaux clients.

sur place et des futurs vacanciers.

Fidéliser cette nouvelle clientéle, c’est «Seul on va plus vite, ensemble on va plus
gagner en notoriété et jouir d’'un «bouche a loins». Mettez vos expériences en commun
oreille positif». C’est rentrer dans un cercle au service du développement de la

vertueux. destination.

9
S
e 'g W ...
S’acquitter d’une cotisation.

Remplir le questionnaire Apidae envoyé par I'Office de Tourisme et fournir des photos
numériques en haute définition (format paysage).

Insérer un lien vers le site de I'Office de Tourisme de La Toussuire, www.la-toussuire.com,
sur votre site internet afin d’optimiser le référencement naturel.

Venir aux rencontres organisées par |'Office de Tourisme pour faire vivre le réseau.

Informer |'Office de Tourisme d’éventuels changements et/ou nouveautés afin que nous
diffusions la bonne information et restions fidéle a votre image.

Inscription en ligne uniquement !

Vous avez recu un mail de I'Office de Tourisme vous indiquant
les modalités d’adhésion et de paiement en ligne. Il suffit de rem-
plir le/les formualire(s) et de suivre les indications.

Vous n’avez rien recu ou perdu votre mail ? Contactez nos
équipes aux coordonnées suivantes : info@la-toussuire.com



Crille tarifoire, 2025

PARTENAIRES

AGENCES IMMOBILIERES CHAMBRES D’HOTES HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CONCIERGERIES




RESIDENCES DE TOURISME & VILLAGES VACANCES

=15% =-20% -25%
sur I'adhésion a sur I'adhésion sur I'adhésion

partir de deux A partir de trois a partir de trois
entités. entités. entités.

MEUBLES DE TOURISME

Campagne photos :
base 5 photos
(le reste pris en charge par
le proprio)

-30% -40% -50%

sur I'adhésion a sur 'adhésion sur I'adhésion a
partir de deux A partir de trois partir de quatre
unités. unités. unités.




Pre, Observeliire

Mise en place d’un Observatoire de I’Activité Touristique.

Objectifs :

- Qualifier I'offre structurelle de La Toussuire.

- Identifier I'origine de notre clientéle.

- Mesurer la fréquentation touristique.

- Présenter les données prévisionnelles et réalisées.

- Animer une politique commerciale avec nos partenaires.
- Améliorer nos performances commerciales.

leg alhlitey

Nos anciens ont remporté leurs compétitions sur de simples planches. lls ont entrainé nos
champions qui ont su s’emparer des progres techniques et s’intégrer dans une histoire spor-
tive. Ceux-ci ont fait la trace et inspiré la génération actuelle qui performe au plus haut ni-
veau. L'esprit sportif se transmet de génération en génération, la passion se communique

a travers les dges. Avec eux, et grlce a eux, c’est toute la station qui s’entraine tous les
jours et qui gagne ! Présentation de nos sportifs que nous soutenons :

LORNA BONNEL LENA BONNEL

SKI ALPINISME SKI ALPINISME

2024 : Victoire du Tour du Rutor 2024 : Victoire du Tour du Rutor
avec Lena Bonnel avec Lorna Bonnel

2024 : 3éme de la Pierra Menta 2024 : Championne de France
en equipe _ avec Candice Bonnel

Dogble championne du monde 2x 3eme Championnat du monde
en equipe Sprint

LOU COVAREL

EQUITATION WESTERN

2023 : Championne du Monde de
Ranch Riding

2023 : Championne d’Europe de
Reining

7 fois Championne de France

JONAS BUCHOT SHAUN BINET

VTT - SKI ALPINISME MOTO-CROSS ENDURO

2024 : Champion de France Master 2024 : 4éme des champion-
en VTT Marathon . i
2023 : Champion de FranMaster “Z%tzs‘; girnizedizi%rgr:l?on—
Vertical Race ' P :
2023 : Vainqueur de I'Utra Raid nats de France Enduro Kid

de la Meije
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